
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Matriz: Rua Fúlvio Aducci, 710 – Estreito 

Florianópolis – SC 

CEP – 88.075-001 

CNPJ nº 03.415.879/0001-20 

www.bancodoempreendedor.org.br 

 

MISSÃO: Promover o desenvolvimento econômico e social, através da 

concessão de crédito por modelo alternativo, visando a criação, crescimento e 

consolidação de empreendimentos de micro e pequeno porte, formais ou 

informais. 

VISÃO: Ser reconhecida como a melhor organização de crédito alternativo a 

empreendedores de pequenos negócios na sua região de atuação. 

VALORES: Legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade; 

economicidade; eficiência; indiscriminação de raça, cor, gênero ou religião; 

empreendedorismo como instrumento de desenvolvimento econômico-social. 

BREVE HISTÓRICO E CARACTERIZAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

O Banco do Empreendedor foi a primeira ONG criada e instalada pelo 

Programa Crédito de Confiança, implantado através de um termo de 

cooperação assinado em maio de 1999 entre Governo do Estado de Santa 

Catarina, Agência de Fomento do Estado de Santa Catarina S.A - BADESC, 

SEBRAE/SC e Federação das Associações das Micro e Pequenas empresas 

do Estado de Santa Catarina – FAMPESC. 

Desde 09 de julho de 2002 o Banco do Empreendedor é certificada como 

Organização da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP) pelo Ministério 

da Justiça.  

No ano de 2006, logo após entrar em vigor o Programa Nacional de 

Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO), o Banco do Empreendedor é 

habilitados a operar oficialmente pelo Ministério do Trabalho e Emprego. 



ORGANOGRAMA E COMPOSIÇÃO DOS CONSELHOS 

Em seguida será apresentado o organograma para o ano de 2013. 

 

O conselho deliberativo é composto pelos seguintes órgãos: 

• ACIF / Florianópolis 

• CDL / Florianópolis 

• AEMFLO / São José 

• ACIP / Palhoça 

• CIEE / SC 

• ACIT /Palhoça 

• ACISAI / Santa Amaro da Imperatriz 

O conselho Fiscal é composto por: 

• CRC/SC 

• SESCON/ Grande Florianópolis 

• SINDICÓPOLIS 

Diretor Superintendente: Luiz Carlos Floriani 

 



ABRANGÊNCIA 

Atualmente o Banco do Empreendedor conta com 14 unidades de atendimento 

localizadas em diversas cidades do Estado de Santa Catarina, estas unidades 

atendem também os municípios vizinhos. As unidades estão localizadas nas 

seguintes cidades: 

• Florianópolis (Sede) 

• Florianópolis (Norte da Ilha e Sul da Ilha) 

• São José 

• Palhoça 

• Biguaçu 

• Tijucas 

• São João Batista 

• Brusque 

• Curitibanos 

• Campos Novos 

• Joaçaba 

• Videira  

• Fraiburgo 

• Caçador 

Até o final de 2013 o Banco de Empreendedor fundir-se-á com a Casa do 

Empreendedor, que está situado na Região Norte do Estado, então 

acrescentar-se-á mais 4 unidades nas cidades de Joinville, Garuva, Jaraguá do 

Sul e São Bento do Sul. 

 

 

 

 

 

 



Abrangência do Banco do Empreendedor até o final de 2013 

 

INDICADORES DO BANCO DO EMPREENDEDOR 

São apresentados na tabela a seguir o total da carteira, o número de clientes 

ativos e os valores emprestados desde 2005 a 2012. 

ANO CARTEIRA ATIVA CLIENTES ATIVOS VALOR EMPRESTADO 

2005 R$ 3.144.373,00 1180 R$ 3.524.577,00 

2006 R$ 3.999.657,00 1279 R$ 4.598.952,00 

2007 R$ 5.277.811,00 1635 R$ 5.903.518,00 

2008 R$ 7.845.015,00 2428 R$ 9.138.706,00 

2009 R$ 9.138.204,00 2707 R$ 10.126.793,00 

2010 R$ 9.951.210,00 2837 R$ 10.856.313,00 

2011 R$ 12.183.433,00 3379 R$ 13.242.530,00 

2012 R$ 15.181.285,00 4765 R$ 16.780.178,00 

 

 

 

 

 

 

 



Evolução da carteira ativa de 2005 à 2012 (gráfico 1) 

 

No gráfico 1 vemos a evolução da carteira ativa de 2005, a qual era de R$ 

3.144.373,00, até 2012, ano em que a carteira ativa ficou com um valor de R$ 

15.181.285,00. A média anual de crescimento é de 25,75%. 

Evolução do número de clientes ativos (gráfico 2) 

 

O número de clientes ativos em 2005 era de 1180, no ano de 2012 esse 

número aumentou para 4765. A média anual de crescimento do número de 

clientes é de 23%. 
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Valor emprestado anualmente (gráfico 3) 

 

O valor emprestado cresce em média 25,75% por ano. Em 2005 o Banco do 

Empreendedor emprestou R$ 3.524.577,00. Em 2012 esse valor foi de R$ 

16.780.178,00. 

 

DEMONSTRAÇÕES EXERCÍCIOS 2011 E 2012 

Em 2012 o Banco do Empreendedor teve uma Receita Bruta (RB) de R$ 

7.411.524,00, o que representou um aumento de 27,5% em relação a 2011, o 

qual a Receita Bruta foi de R$ 5.811.587,14. 

A Receita Operacional Bruta de 2012 foi de R$ 5.194.828,00, um aumento de 

41,1% em relação a 2011, o qual foi de R$ 3.680.684,14. 

Em 2012 o superávit foi de R$ 270.829,00, no anterior havia sido R$ 

484.941,00, representando um decréscimo de 44,2%. 

O resultado do período de 2012 foi devido a aquisição da carteira de clientes 

do BAPEM (Banco do Pequeno Empreendedor) relativa das unidades de 

Joaçaba, Campos Novos, Curitibanos e Fraiburgo. A aquisição desta carteira 

foi pago um valor de ágio no valor de R$ 553.000,00. Juntamente com a 

carteira foi incorporada toda estrutura operacional e recontratados os 

colaboradores destas unidades.  
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A Folha de Pagamento Bruta em 2011 foi de R$ 1.430.885,82 e em 2012 foi de 

R$ 1.985.132,88. Houve um aumento de 38,7% de um ano para o outro. 

Tabela de Demonstrações 2011 e 2012 

DEMONSTRAÇÃO 2012 2011 

RB R$ 7.411.524,00 R$ 5.811.587,14 

RL R$ 7.411.524,00 R$ 5.811.587,14 

ROB R$ 5.194.828,00 R$ 3.680.684,14 

FPB R$ 1.985.132,88 R$ 1.430.885,82 
 

      

      

      

      

      

ORIGENS DOS RECURSOS 

A origem dos recursos provém da prestação de serviços, com os empréstimos 

que o Banco do Empreendedor realiza ele reaplica seus recursos em novos 

empréstimos. 

ORIGEM DOS RECURSOS 
Prestação de Serviços R$ 7.431.683,23 R$ 5.757.530,14 

Outras R$ 5.816,00 R$ 54.057,00 

TOTAL R$ 7.437.499,23 R$ 5.811.587,14 

 

APLICAÇÃO DOS RECURSOS 

Os recursos captados são aplicados em projetos, gastos com pessoal, 

despesas operacionais, despesas com impostos e taxas, despesas financeiras, 

capital, além de outras despesas.  

APLICAÇÃO DE RECURSOS 2012 2011 

Projeto R$ 2.216.696,00 R$ 2.130.903,00 

Pessoal (salários, benefícios e encargos) R$ 1.985.132,88 R$ 1.430.885,82 

Despesas operacionais R$ 2.513.904,83 R$ 1.710.142,00 

Despesas com Impostos e Taxas R$ 17.433,00 R$ 10.820,00 



Despesas Financeiras R$ 2.982,73 R$ 12.566,63 

Capital (máquina, instalações e equipamentos) R$ 83.723,00 R$ 31.328,57 

Outras despesas R$ 320.820,67   

 

RECURSOS HUMANOS 

São apresentados a seguir os indicadores sociais internos, os quais são os 

gastos referentes aos colaboradores, estão inclusos alimentação, encargos 

sociais compulsórios, saúde e segurança no trabalho, transporte, capacitação e 

desenvolvimento profissional, seguros e empréstimos, além de outros encargos 

que se enquadram nesta categoria. Em 2011 os gastos foram de R$ 

633.084,71 e em 2012 de R$ 889.678,38, representando um aumento de 

40,5% no ano de 2012 referente ao ano anterior. Os gastos com auxílio creche 

não esta discriminado, os mesmo está incluso na conta de gastos com pessoal.  

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 
2012 2011 

ALIMENTAÇÃO R$ 247.954,68 R$ 160.158,61 

ENCARGOS SOCIAIS COMPULSÓRIOS R$ 495.385,66 R$ 344.332,58 

SAÚDE  R$ 89.956,20 R$ 65.386,99 

SEGURANÇA E SAÚDE NO TRABALHO R$ 1.235,00 R$ 1.235,00 

TRANSPORTE R$ 39.641,40 R$ 28.840,06 

CAP. E DESENVOLVIMENTO PROF. R$ 11.454,84 R$ 29.080,87 

SEGUROS E EMPRÉSTIMOS R$ 4.050,60 R$ 4.050,60 

OUTROS R$ 7.596,99 R$ 4.984,00 

TOTAL R$ 897.275,37 R$ 638.068,71 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Indicadores sociais internos 2012 (gráfico 4) 

 

De acordo com o gráfico 4 em 2012 os gastos mais representativos de social 

interno foram o transporte 5%, saúde 10%, alimentação 28% e encargos 

sociais 56%. 

A seguir são discriminados as despesas em encargos sociais internos referente 

a INSS, FGTS e PIS. 

ENCARGOS SOCIAIS 2012 2011 

MULTA RECISÓRIA FGTS R$ 5.731,83 R$ 0,00 

FGTS R$ 92.715,05 R$ 65.488,82 

INSS R$ 307.655,76 R$ 213.225,33 

PIS FOLHA DE PAG R$ 12.265,35 R$ 9.608,00 

PROVISAO FGTS FÉRIAS R$ 10.201,14 R$ 7.734,06 
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PROVISAO INSS FÉRIAS R$ 31.878,59 R$ 23.780,66 

PROVISAO FGTS 13° SALÁRIO R$ 8.134,68 R$ 5.858,14 

PROVISAO INSS 13° SALÁRIO R$ 25.493,83 R$ 18.357,36 

PROVISÃO PIS FÉRIAS R$ 1.309,43 R$ 280,21 

TOTAL ENCARGOS SOCIAIS R$ 495.385,66 R$ 344.332,58 

 

O Banco do Empreendedor não tem previdência privada para os seus 

colaboradores. 

 

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 

São apresentados a seguir os dados referentes ao corpo funcional. Vemos que 

há um aumento de significativo do número de empregados. O número de 

estagiários também aumentou nesse período. 

O Banco do Empreendedor incentiva o desenvolvimento de seus estagiários 

com intuito de contratá-los. Também o BE prioriza contratar pessoas das 

comunidades de atuação. A entidade incentiva políticas para redução das 

exclusões sociais. 

Indicadores do Corpo Funcional 2012 (Quantitativos) 2011 (Quantitativos) 

Nº de empregados(as) ao final do período 43 32 

Nº de admissões durante o período 13 8 

Nº de empregados(as) terceirizados(as) 0 0 

Nº de estagiários(as) 11 8 

Nº de empregados(as) acima de 45 anos 3 3 

Nº de empregados(as) de 16 a 18 anos 0 0 

Nº de mulheres que trabalham 12 4 

Percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres 43% 25% 

N° de funcionários afrodescendentes 2 1 

N° de pessoas com deficiência 0 0 

N° de multas trabalhistas 0 0 

 

EXERCÍCIO DE CIDADANIA 

Quanto à liberdade sindical o Banco do Empreendedor incentiva os seus 

trabalhadores ao exercer ao direito de negociação coletiva.  



Referente aos padrões de salubridade no local de trabalho, estes foram 

discutidos por todos os colaboradores.  

Na seleção dos fornecedores, os padrões éticos e de responsabilidade social e 

ambiental adotados em 2012 o BE eram sugeridos, em 2013 esses padrões 

são considerados. Em 2012 o BE apoiava os seus colaboradores ao trabalho 

voluntário. Em 2013 os colaboradores são organizados e incentivados ao 

trabalho voluntário. 

No ano de 2012 o Banco do Empreendedor teve 2 reclamações na justiça as 

quais foram resolvidas, e já no ano de 2013 não houveram reclamações 

judiciais. Nesse biênio não houveram reclamações no Procon.  

INTERAÇÃO COM O AMBIENTE EXTERNO 

O Banco do Empreendedor investe também na inclusão social das famílias de 

baixa renda, é com este sentido que apoia desde 2011 a Associação Pró-

Brejaru, que atua há 12 anos em comunidades carentes dos bairros Brejaru e 

Frei Damião, na cidade de Palhoça.  

Além de recursos financeiros, o banco participa efetivamente das ações e até 

já ministrou cursos para orientar as pessoas a administrarem suas finanças. A 

iniciativa deu tão certo que o Banco do Empreendedor procura outra iniciativa 

que mereça ser apoiada. “Desta vez queremos dar suporte para uma ação 

realizada em um bairro carente de Florianópolis”, explica Floriani. “Precisamos 

de alguém que esteja fazendo alguma coisa para melhorar a qualidade de vida 

da população, para receber apoio financeiro do Banco do Empreendedor. 

(Revista A Força do Microcrédito Catarinense) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Entrega de ovos da Páscoa Associação Pró-Brejaru 

 

Entrega de ovos da Páscoa Associação Pró-Brejaru 



 

INTERAÇÃO COM O MEIO AMBIENTE 

O Banco do Empreendedor tem em sua atividade um baixo impacto ambiental, 

sendo assim é uma entidade isenta de Licenciamento Ambiental. Nos anos de 

2011 e 2012 não sofreu processo administrativo ou judicial referente a danos 

ambientais. 

O Banco do Empreendedor incentiva os seus colaboradores a reutilizar as 

folhas impressas diminuindo assim o seu volume de papéis impressos. 

CONCLUSÃO 

Este trabalho teve o intuito de apresentar de forma transparente os indicadores 

de gestão, as receitas, e despesas, assim como alocação dos mesmos que o 

Banco do Empreendedor teve nos anos de 2011 e 2012.  
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